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OCHRONA KONSUMENTA W POLSCE I UNII EUROPEJSKIE]. POLEPSZENIE SYTUAC]I
PRAWNE] KONSUMENTA NA RYNKU W DRODZE KONSOLIDAC]I POLSKIEGO PRAWA
KONSUMENCKIEGO*

Tematyka prawnoporéwnawcza dotyczaca implementacji dyrektywy 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Ra-
dy z 25 maja 1999 r. w sprawie niektérych aspektéw sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwaran-
cjil! (dalej jako ,dyrektywa”) cieszy si¢ duzym zainteresowaniem polskiej doktryny oraz orzecznictwa Europejskiego
Trybunatu Sprawiedliwosci. Z dugiej strony, ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczeg6lnych warunkach sprzedazy kon-
sumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego? (dalej jako ,ustawa o sprzedazy konsumenckiej”) stanowi odzwiercie-
dlenie postanowien dyrektywy w celu zapewnienia wyzszego poziomu ochrony konsumentéw i jednoczeénie ulepsze-
nia funkcjonowania rynku wewnetrznego.

Ochrona konsumenta przeszta prawdziwa ewolucje, rozpoczynajac od pochodnej polityki Wspélnego Rynku, kon-
czac na statusie samodzielnej polityki wspdlnotowej3. Z czasem ustepowatla teoria, zgodnie z ktéra samo zniesienie ba-
rier rynkowych i rozwdj wolnej konkurencji mialy sprzyja¢ poprawie sytuacji konsumenta w Unii Europejskiej*. Dopie-
ro w 1972 r. ochrona konsumenta zostata zaliczona do najwazniejszych $rodkéw umozliwiajacych osiggniecie celow
wymienionych w art. 2 Traktatu Rzymskiego. Trzy lata pézniej Rada Europejska przyjeta pierwszy piecioletni program
ochrony oraz informowania konsumentéw. Program ten przewidywat pie¢ podstawowych praw konsumentdéw, tj. do
ochrony zdrowia i bezpieczernistwa, do ochrony intereséw ekonomicznych, do naprawienia wyrzadzonej szkody, do
informacji i edukacji oraz do reprezentacji. Waznymi elementami wprowadzonymi do tego programu sg réwniez zasady
oraz priorytety, ktére majg by¢ stosowane do ochrony ekonomicznych intereséw konsumenta, a takze lista $rodkéw
stuzacych pelnej realizacji programu’.

W 1986 r. na mocy Jednolitego Aktu Europejskiego, zawartego 17 lutego 1986 r. w Luksemburgu oraz 28 lutego
1986 r. w Hadze® (dalej jako ,Jednolity Akt Europejski” lub ,JAE”) Komisja, Parlament Europejski oraz Rada przyjety za
podstawe ich funkcjonowania wysoki poziom ochrony konsumenta’. Dzieki zawarciu 2 pazdziernika 1997 r. Traktatu z
Amsterdamu zmieniajacego Traktat o Unii Europejskiej, Traktaty ustanawiajagce Wspdlnoty Europejskie oraz niektdre
zwigzane z nimi akty® (zwanego dalej ,Traktatem Amsterdamskim”) oraz nowelizacji art. 153 tego Traktatu zostaly
wprowadzone podstawowe prawa konsumenta do prawa wtdrnego w ramach polityki konsumenckiej. Traktat z Nicei
zmieniajacy Traktat o Unii Europejskiej, Traktat ustanawiajacy Wspdlnote Europejska oraz niektdre zwiazane z nimi
akty prawne, zawarty 26 lutego 2001 r.° (zwany dalej ,, Traktatem Nicejskim”) nie wprowadzat zadnych zmian w odnie-
sieniu do regulacji zapewniajacych ochrone konsumenta. Wysoki poziom ochrony miat by¢ osiggniety za pomoca wdra-

zania dodatkowych programéw wspdlnotowych!®.

*Wyjasnienie dla czytelnika: Poniewaz artykut jest wynikiem pracy referatu wygtoszonego na Konferencji z dnia 12 marca 2014 roku o tej samej tematyce,
autor nie uwzglednia w nim pdzniejsze zmiany, ktore majg nastagpi¢ w wyniku wejscia w zycie nowej ustawy o prawach konsumenta.

! Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektérych aspektéw sprzedazy towaréw konsumpcynych i
zwigzanych z tym gwarancji (Dz.Urz. WE L 171,s.12 2 7.7.1999 r.).

? Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.).
M. Lijowska, O kolizyjnoprawnych problemach dostosowania prawa polskiego do europejskiego prawa ochrony konsumenta, KPP 2004, nr 1, s. 137.

* R. Szostak, O koniecznosci dostosowania polskich przepiséw o ochronie konsumenta do europejskich rozwiazan prawnych, PS 1995, nr 2, s. 34.

> A. Makowska, Sprzedaz konsumencka w prawie Unii Europejskiej i prawie polskim, Torur 2006, s. 11.

® Jednolity Akt Europejski (Dz.Urz. WE L 169 z 29.6.1987 r.).

” A. Makowska, Sprzedaz konsumencka..., s.12.

® Traktat z Amsterdamu zmieniajacy Traktat o Unii Europejskiej, Traktaty ustanawiajace Wspélnoty Europejskie i niektére zwiazane z nimi akty (Dz.Urz. C
340210.11.1997r.).

° Traktat z Nicei zmieniajgcy Traktat o Unii Europejskiej, Traktaty ustanawiajgce Wspdlnoty Europejskie i niektére zwigzane z nimi akty (Dz.Urz. C 80z
10.3.2001 r.).

M. A. Dauses, M. Sturm, Prawne podstawy ochrony konsumenta na wewnetrznym rynku Unii Europejskiej, KPP 1997, nr 1, s. 36.
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Celem niniejszego referatu jest omdwienie zagadnient dotyczacych ochrony konsumentéw i probleméw z tym
zwigzanych w polskim oraz europejskim prawie konsumenckim. Wykorzystujac znajomosé europejskiego oraz polskie-
go prawa konsumenckiego w praktyce, autor stawia teze zwiazang z potrzeba konsolidacji prawa konsumenckiego w

Polsce.

Dyrektywa 99/44 i ochrona konsumenta w Unii Europejskiej

Zapewnienie wysokiego poziomu ochrony, stanowi jeden z podstawowych celéw Unii Europejskiej. Cel ten jest
osiggany poprzez instytucje europejskiego rynku wewnetrznego, jego niezakidcone dziatanie czy funkcjonowanie!l.

W art. 95 Traktatu ustanawiajacego Wspolnote Europejska (dalej jako ,TWE”) podkre$lono przede wszystkim zna-
czenie kwestii zwigzanych z jednolitym rynkiem, bez barier wewnetrznych, ktdry gwarantuje wysokie standardy
ochrony konsumenta!?. Natomiast dyrektywa 99/44 jest uwazana za ,kamient wegielny” ochrony konsumentdw i stano-
wi najwazniejszy akt prawny Unii Europejskiej w zakresie prawa kontraktowego oraz — po jej implementacji w drodze
ustawy o sprzedazy konsumenckiej!® — réwniez polskiego prawa cywilnego.

We wspdlczesnym prawie europejskim szeroko rozumiana ochrona konsumenta ma niezwykle istotne znaczenie.
Prawa przyznane konsumentom stanowia najwazniejszy trzon instytucji ich ochrony. W poczatkowym okresie istnienia
Unii Europejskiej prawa zagwarantowane konsumentom byly traktowane jako tzw. ,produkt uboczny”'*. Z drugiej
strony, Traktat Rzymski wprowadzit regulacje prawne zmierzajace do ochrony konsumentéw. Na podstawie art. 95 ust.
3 TWE - przed wersja nadang traktatem nicejskim — Komisja w swoich wnioskach przyjmuje jako podstawe wysoki
poziom ochrony. Zgodnie z tym samym przepisem, ust. 1 Rada przyjmuje $rodki dotyczace zblizenia przepiséw usta-
wowych, wykonawczych i administracyjnych Panstw Cztonkowskich, ktére maja na celu ustanowienie i funkcjonowa-
nie rynku wewnetrznego. Wyraznie wskazuje sie na gléwny cel Komisji, ktérym miato by¢ przede wszystkim zniesie-
nie barier w handlu europejskim, a takze ustanowienie i funkcjonowanie rynku wewnetrznego.

Rozdzwiek pomiedzy interesem grupy a interesem poszczegélnych jej cztonkéw prowadzi do powstania systemu
majgcego za przedmiot umowy konsumenckie, a doktadniej, systemu prawo zobowigzan'>. Dochodzimy w ten sposéb
do wniosku, ze taki system uwazany jest za poczatek europejskiej harmonizacji prawa cywilnego.

W ostatnich latach w europejskiej polityce prokonsumenckiej nastapity istotne zmiany!¢. Ustawodawca preferuje
zasade minimalnej harmonizacji i w zwiazku z tym metoda tzw. ,totalnej harmonizacji” staje sie coraz rzadsza, i jedno-
cze$nie coraz mniej efektywna w europejskim obszarze prawa konsumenckiego.

Implementacja dyrektyw dokonuje sie z uwzglednieniem ich peinej treéci, z poszanowaniem realiéw prawnych,
ekonomicznych oraz spoteczno-kulturowych istniejacych w poszczegdlnych krajach, a takze w Unii Europejskiej’’.
Zgodnie z pogladem E. Letowskiej, ,obecna strategia w zakresie polityki konsumenckiej, koncentruje si¢ przede wszyst-
kim na zapewnieniu rzeczywiscie wysokiego poziomu ochrony konsumenta na caltym wspdlnym rynku, a ponadto na
rzeczywiscie efektywnej realizacji praw konsumentow”!8.

Wraz z postepujacymi procesami integracyjnymi w Unii Europejskiej, prawo konsumenckie rozwineto sie i stop-
niowo stalo sie autonomiczng dziedzing, ktéra wymaga wprowadzenia réznych regulacji. Podczas analizy poszczegdl-
nych europejskich dyrektyw konsumenckich da sie zauwazy¢ potozenie wiekszego nacisku na problematyke konsu-
mencka®.

Dyrektywa nie tworzy kompleksowej regulacji instytucji sprzedazy konsumenckiej. Dotyczy ona jedynie niekto-

rych aspektéw sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji. Odpowiednim aktem prawnym z

" E. tetowska, Europejskie prawo uméw konsumenckich, Warszawa 2004, s. 67.

 Ibidem, s. 11 n.

Bm. Pecyna, Ustawa o sprzedazy konsumenckiej. Komentarz, Krakdw 2007, s. 12.

“E tetowska, Prawo umoéw konsumenckich, Warszawa 2002, s. 15.

> M. Skory, Klauzule abuzywne w polskim prawie ochrony konsumenta, Krakéw 2005, s. 36.
*® Ibidem, s. 37.

7 M. Skory, Klauzule abuzywne..., s. 39-40.

'8 . tetowska, Europejskie prawo..., s. 23.

B . Skory, Klauzule abuzywne..., s. 32.
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punktu widzenia implementacji dyrektywy powinien by¢ Kodeks cywilny®. Jednak w uzasadnieniu do polskiej ustawy
o sprzedazy konsumenckiej wskazano na dtugi okres potrzebnym do dokonania nowelizacji Kodeksu cywilnego. Celem
przyswiecajacym ustawodawcy w zwiazku z wydaniem tej ustawy byto stworzenie mechanizmu weryfikacji wprowa-
dzonych do niej rozwigzan przed dokonaniem zmiany Kodeksu cywilnego w zakresie regulacji sprzedazy konsumenc-
kiej?!.

Konsument i sprzedawca sg stronami umowy sprzedazy konsumenckiej. Na podstawie art. 1 ust. 2 lit. a dyrektywy,
za konsumenta uwaza sie kazda osobe fizyczna, ktéra w zakresie uméw objetych dyrektywa dziata w celach niezwiaza-
nych z jej dziatalno$cig handlowa, przedsiebiorstwem czy zawodem.

Z drugiej strony, dyrektywa, w art. 1 ust. 2 lit. ¢, podaje definicje sprzedawcy. Jest nim kazda osoba fizyczna lub
prawna, ktdéra sprzedaje towary konsumpcyjne w ramach prowadzonej dziatalnosci handlowej, przedsiebiorstwa lub
zawodowej. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze uzywanego okreélenia ,sprzedaje” nie mozna interpretowac $ciéle, gdyz zakres
przedmiotowy dyrektywy nie ogranicza sie jedynie do uméw sprzedazy?.

Przedmiot umowy sprzedazy konsumenckiej zostat okre§lony w art. 1 ust. 2 lit. b dyrektywy. Sg nim towary kon-
sumpcyjne, rozumiane jako materialne rzeczy ruchome, z wyjatkiem, po pierwsze, towaréw sprzedanych w toku poste-
powania egzekucyjnego lub w inny sposéb przez wladze sadowe, po drugie, wody i gazu, pod warunkiem, Ze nie sa one
wystawione na sprzedaz w ograniczonej objetosci lub ustalonej ilo$ci oraz, po trzecie, elektrycznosci.

Pojecie sprzedazy konsumenckiej przyjete w dyrektywie jest szersze w pordwnaniu z pojeciem istniejacym w pol-
skim prawie cywilnym czy w systemach prawnych innych panistw czlonkowskich. Taki szeroki zakres tego pojecia
uzasadniony jest przede wszystkim tym, ze regulacja dyrektywy objete sa réwniez umowy o dzieto, kontraktacji, sprze-
dazy przez komisanta i niektére umowy mieszane, czyli umowy sprzedazy rzeczy z ustuga montazu?.

Zgodnie z art. 35 ust. 1 Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw,
sporzadzona w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r.?* (zwana dalej ,Konwencjg Wiedensks”) ,sprzedajacy powinien do-
starczy¢ towary wedlug ilosci, jakosci i w asortymencie przewidzianym w umowie oraz umieszczone lub zapakowane w
sposob przewidziany w umowie”. Tre$¢ przywolanego przepisu stanowi odzwierciedlenie zasady zgodno$ci towaru
konsumpcyjnego z umowa. Zasada ta zostala réwniez przyjeta w dyrektywie. W mysl art. 2 ust. 1 dyrektywy, ,sprze-
dawca musi dostarczy¢ konsumentowi towary, ktére sa zgodne z umowa sprzedazy”. Nalezy doj$¢ do wniosku, ze na
podstawie tej zasady strony beda mogly decydowad, jakie cechy powinien posiada¢ dany towar, oraz co bedzie stanowic¢
brak zgodnosci z umowa®.

Zgodnie z art. 2 ust. 5 dyrektywy, pod hastem niezgodnosci towaru z umowa kryja sie réwniez towary, ktérych
wadliwos¢ jest wynikiem instalacji badz montazu — jesli montaz jest przewidziany w umowie sprzedazy — dokonanej
przez sprzedawce badz na jego odpowiedzialnos$¢. Takie postanowienie jest réwnie wazne w przypadku, gdy produkt
jest montowany przez konsumenta, a btedy podczas tej czynnosci wynikaja z nieprawidtowej instrukcji montazu
otrzymanej od sprzedawcy?.

Sprzedawca jest podmiotem odpowiedzialnym z tytulu niezgodnos$ci towaru konsumpcyjnego z umowa sprzedazy.
Odpowiada on niezaleznie od wiasnej winy, a nawet przy braku zwiazku miedzy dziataniami badZ zaniechaniami a
skutkiem w postaci wadliwo$ci sprzedanego towaru?.

Z kolei, art. 3 dyrektywy okresla w spos6b szczegélowy cztery uprawnienia konsumentéw z tytutu niezgodnosci
towaru konsumpcyjnego z umowa sprzedazy, tj. naprawa badz wymiana towaru, obnizenie ceny i odstgpienie od umo-
wy. Procedura realizacji tych uprawnien jest dwustopniowa, co oznacza, ze konsument nie ma mozliwoéci wyboru

przystugujacych mu uprawnien.

20 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

M. Pecyna, Ustawa o sprzedazy..., s. 14-15.

24, Makowska, Sprzedaz konsumencka..., s. 24.

2 Ibidem, s. 26.

** Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (Dz.U. z 1997 r. Nr 45, poz. 286.).

% A. Makowska, Sprzedaz konsumencka..., s. 27.

% J. Maliszewska-Nienartowicz, Ochrona konsumenta przed nienaleiytg jakoscig wiadczenia w Unii Europejskiej i w Polsce, Monitor Prawniczy 2001, nr
24,s.1214.

7 E. tetowska, Prawo uméw..., s. 388.
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Zgodnie z art. 3 ust. 3 dyrektywy ,,....konsument moze zadaé, aby sprzedawca naprawit towary albo moze zada¢ od
sprzedawcy ich zastapienia, w obu przypadkach jest to wolne od optat, chyba ze bytoby to niemozliwe lub niepropor-
cjonalne”. Nalezy podkresli¢, ze na podstawie dyrektywy $rodek przybiera posta¢ nieproporcjonalng, gdy jego koszty sa
wyzsze od rozwigzania alternatywnego, uwzgledniajac wartos¢ towaru zgodnego z umowa, istote niezgodnosci, a takze
rozsadny termin i to, na ile wygodne dla konsumenta jest zrealizowanie uprawnienia alternatywnego. Podczas gdy
sprzedawca powoluje sie na duze koszty, konsument wskazuje istnienie znacznych niedogodnosci. Nalezy w tym przy-
padku dojé¢ do wniosku, ze ta regulacja stuzy uzyskaniu réwnowagi miedzy interesami obu stron.

W art. 3 ust. 2 i 3 dyrektywy zostala okre$lona nieodptatno$¢ przywrécenia towaru konsumpcyjnego do stanu
zgodnosci z umowa sprzedazy. Sprzedawca zobowiazuje sie zwrdci¢ konsumentowi niezbedne koszty zwiazane z trans-
portem, robocizna czy materiatami.

Natomiast przy wystapieniu jednej z trzech przestanek, konsument moze zada¢ — zgodnie z art. 3 ust. 5 dyrektywy
— stosownego obnizenia ceny czy uniewaznienia umowy, jezeli nie przystuguje mu prawo zadania ani naprawy, ani
wymiany towaru lub jezeli sprzedawca nie dokonat naprawienia szkody w rozsadnym terminie lub jezeli sprzedawca

nie dokonat naprawienia szkody bez wiekszych niedogodnosci dla konsumenta.

Ustawa o sprzedazy konsumenckiej i ochrona konsumenta w Polsce

W Polsce implementacja dyrektywy dokonata sie poprzez ustawe o sprzedazy konsumenckiej. Niektérzy przed-
stawiciele doktryny podchodza do takiego uregulowania krytycznie. M. Pecyna uwaza, ze droga wybrana przez usta-
wodawce jest malo przejrzysta, nieodpowiednia dla polskiego prawa. Implementujac dyrektywe poprzez powtérzenie
jej postanowieni, polska regulacja o sprzedazy konsumenckiej obniza poziom uprawnieri konsumenta w poréwnaniu z
uprawnieniami kupujacego zgodnie z przepisami k.c. Z drugiej za$ strony, ustawa o sprzedazy konsumenckiej wprowa-
dza kwestie zwigzane ze szczegdlng odpowiedzialnoécia odszkodowawcza sprzedawcy za nienalezyte wykonanie zobo-
wigzan wynikajacych z umowy?.

Ustawa o sprzedazy konsumenckiej, zamiast stosowac¢ termin ,konsument”, postuguje sie pojeciem ,kupujacy”. Na-
lezy zwrdcié uwage, ze zakres tych poje¢ w pelni sie pokrywa. W przypadku gdy dokonywana przez osobe fizyczna
czynno$¢ pozostaje w zwiazku z prowadzona przez nig dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa, konieczne jest ustale-
nie, czy zwiazek z prowadzona przez te osobe dziatalnoécia ma charakter bezposredni. Takie rozwazanie jest niezbedne,
aby méc uznac taka osobe za konsumenta i traktowaé dokonywane przez nig transakcje jako konsumenckie.

Przepis art. 22! k.c. okredla pojecie konsumenta. Zgodnie z tym przepisem, ,za konsumenta uwaza sie osobe fi-
zyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza czy zawodowa”. Majac
na uwadze fakt, ze ten przepis jest zlokalizowany w grupie norm prawnych odnoszacych sie do 0séb fizycznych, nalezy
doj$¢ do wniosku, ze konsumentem moze by¢ wylgcznie osoba fizyczna nie tylko w sferze dziatalnosci gospodarczej, ale
takze zawodowej®.

Istotna cecha przyjetych rozwiazan jest istnienie bezposredniosci wszystkich czynnosci, ktore sg zwiazane z pro-
wadzeniem dzialalnosci gospodarczej albo zawodowej. Bezposrednio$¢ w takim przypadku wigze sie z czynno$ciami
skierowanymi na prowadzenie dziatalnosci zarobkowej, czyli takiej, w ktérej wystepuje efekt zysku3C.

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy o sprzedazy konsumenckiej, sprzedawca ma obowigzek podania do wiadomo$ci
kupujacego ceny oferowanego dobra i jego ceny jednostkowej, jedli te ceny nie wyrazaja sie ta sama kwotg. Przestanki
waznosci i skutecznosci ztozenia oferty sprzedazy towaru konsumpcyjnego s3 jednym z najwazniejszych rozwazan przy
takim obowiazku, ktory ma charakter czysto informacyjny. Nie jest jednak wykluczona odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z
tytutu culpa in contrahendo oraz mozliwo$¢ powolania sie przez nabywce towaru konsumpcyjnego na wade oswiad-

czenia woli, o ktérej mowa w art. 84 k.c., jesli niepodanie ceny wywotato znaczacy btad co do tresci czynno$ci prawnej,

%M. Pecyna, Ustawa o sprzedazy..., s. 13-14.
P A, Kidyba, Prawo handlowe, wyd. 13, Warszawa 2011, s. 40.
* Ibidem, s. 40.
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albo o ktérej mowa w art. 86 k.c. — jezeli niepodanie ceny podstepnie doprowadzito do zlozenia o$wiadczenia woli o
przyjeciu oferty i tym samym zawarcia umowy sprzedazy>!.

W mysl art. 3 ust. 1 ustawy o sprzedazy konsumenckiej ,sprzedawca dokonujacy sprzedazy w Rzeczypospolitej
Polskiej jest obowigzany udzieli¢ kupujacemu jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajacych w btad informacji, wystar-
czajacych do prawidtowego i pelnego korzystania ze sprzedanego towaru konsumpcyjnego. Informacje podane przez
sprzedawce musza by¢ wystarczajace do prawidlowego i pelnego korzystania ze sprzedanego towaru konsumpcyjnego.
Oznacza to, ze informacje maja by¢ pomocne przy korzystaniu z nabytego przedmiotu zgodnie z jego wlasciwosciami
oraz przeznaczeniem.

Sprzedawca odpowiada wobec kupujacego, jesli towar konsumpcyjny w momencie jego wydania jest niezgodny z
umowa sprzedazy. W razie stwierdzenia niezgodno$ci przed uplywem sze$ciu miesiecy od momentu wydania towaru
domniemywa sie, ze istniala ona w chwili wydania. Wynika to z art. 4 ust. 1 ustawy o sprzedazy konsumenckiej, ktéra
okresla odpowiedzialnos¢ sprzedawcy wzgledem kupujacego za brak zgodno$ci towaru z umowa sprzedazy.

Zgodnie z art. 6 ustawy o sprzedazy konsumenckiej, ,za niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa uwaza sie
réwniez nieprawidlowo$¢ w jego zamontowaniu i uruchomieniu, jezeli czynnosci te zostalty wykonane w ramach umo-
wy sprzedazy przez sprzedawce lub przez osobe, za ktdra ponosi on odpowiedzialnosé, albo przez kupujacego wedtug
instrukcji otrzymanej przy sprzedazy”. Przepis ten nakazuje traktowac nieprzydatnosé towaru do zwyktego czy specjal-
nego celu okreslonego przez konsumenta na réwni z niezgodnoscia towaru. Rozszerzenie odpowiedzialnosci sprzedaw-
cy z tytulu niezgodnosci z umowa czynno$ci montazowych wiaze sie z zastosowaniem art. 2 ust. 5 ustawy o sprzedazy
konsumenckiej. Przepis ten wskazuje, ze kazdy brak zgodnosci wynikajacy z umowy traktuje sie jak brak zgodnosci
towardw z umowa, jesli instalacja jest objeta umowa sprzedazy towardw, a same towary s3 zainstalowane przez sprze-
dawce czy na jego odpowiedzialno$c.

Zgodnie z art. 8 ustawy o sprzedazy konsumenckiej, w przypadku, gdy konsument nabywa towar konsumpcyjny
niezgodny z umowa, moze zada¢ przywrdcenia stanu poprzedniego za pomoca nieodptatnej naprawy lub wymiany na
nowy albo zada¢ obnizenia ceny lub uniewaznienia umowy. W pierwszej kolejnosci konsument ma prawo zadac¢ od
sprzedawcy naprawy towaréw badz ich wymiany, chyba ze taka naprawa czy wymiana sg niemozliwe albo wymagaja
nadmiernych kosztéw. W takiej sytuacji najwazniejsza podstawa rozstrzygajaca o dopuszczalnym zadaniu jest kryte-
rium niewspolmiernosci®’, co w polskim prawie sprzedazy konsumenckiej jest wyrazem zasady nieproporcjonalno$ci
wzglednej®.

Natomiast sprzedawca — zgodnie z art. 10 ust. lustawy o sprzedazy konsumenckiej — odpowiada za niezgodnos¢
towaru konsumpcyjnego z umows jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwodch lat od wydania tego
towaru kupujacemu; termin ten biegnie na nowo w razie wymiany towaru. Jezeli przedmiotem sprzedazy jest rzecz
uzywana, strony moga ten termin skrécié, jednakze nie ponizej jednego roku. Odpowiedzialnos$¢ sprzedawcy z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa sprzedazy ograniczona jest terminem. Odpowiedzialno$¢, o ktérej mowa, trwa przez dwa
lata od momentu wydania towaru. Warunkiem odpowiedzialno$ci sprzedawcy jest przede wszystkim poinformowanie
go o wadzie przed uptywem wskazanego wyzej terminu34.

Z kolei, 17 stycznia wplynat do Sejmu Rzadowy projekt ustawy o prawach konsumenta. Projekt dotyczy imple-
mentacji dyrektywy 2011/83 i ujednolicenia i doprecyzowania przepisé6w dotyczacych uméw konsumenckich zawiera-
nych w okolicznosciach typowych (tj. w lokalu przedsiebiorstwa) w zakresie obowigzkow informacyjnych oraz do
ujednolicenia i doprecyzowania przepisow dotyczacych uméw konsumenckich zawieranych w okoliczno$ciach niety-
powych (tj. poza lokalem przedsiebiorstwa oraz na odlegtos$¢) w zakresie obowigzkéw informacyjnych, wymogéw for-

malnych zwigzanych z zawieraniem takich umow oraz prawa odstapienia od nich.

' M. Pecyna, Komentarz do art. 2 ust. 1 ustawy o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego, Lex, wersja elektro-
niczna 2003, notka 2.

%2 M. Pecyna, Komentarz do art. 8 ust. 1 ustawy o szczegdlnych warunkach..., notka 1.
3 M. Grochowski, Sprzedaz konsumencka-koszty reklamacji, MP 2010, nr 10, s. 583.
. Pecyna, Komentarz do art. 10 ust. 1 ustawy o szczegdlnych warunkach..., notka 1.
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Ustawa o prawach konsumentéw zmienia dyrektywe Rady 93/13/EWG w sprawie nieuczciwych warunkéw w
umowach konsumenckich oraz dyrektywe 99/44 oraz uchyla dyrektywe Rady 85/577/EWG w sprawie ochrony
konsumentéw w odniesieniu do umdéw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie ochrony konsumentéw w przypadku uméw zawieranych na odlegloéé. Te dyrektywy
zostaly implementowane w polskim prawie konsumenckim odpowiednio: w Kodeksie cywilnym (dyrektywa o
nieuczciwych warunkach umownych), w ustawie z27lipca 2002 r. o szczegélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (dyrektywa o sprzedazy konsumenckiej) oraz w ustawie z 2 marca
2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny (dyrektywa o umowach zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa oraz dyrektywa o umowach
zawieranych na odleglo$c).

Drugim celem projektu jest uporzadkowanie i zintegrowanie przepiséw dotyczacych odpowiedzialno$ci za jakosé
rzeczy sprzedanej. Chodzi w tym przypadku o przepiséw stanowigcych implementacje dyrektywy o sprzedazy
konsumenckiej, wdrozonej do polskiego porzadku prawnego ustawa o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckie;j.

W odniesieniu do implementacji dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej, najlepsza droga wydaje si¢ przeniesienie
odpowiednich przepiséw do Kodeksu cywilnego w drodze nowelizacji tego kodeksu i zintegrowanie ich z kodeksowymi
przepisami dotyczacymi rekojmi i gwarancji. Ustawa o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej zostanie
uchylona.

Dyrektywa o sprzedazy konsumenckiej, inaczej niz dyrektywa o prawach konsumentéw, przyjmuje model
harmonizacji minimalnej w regulowanym przez siebie zakresie (art. 8 ust. 2 tej dyrektywy). Umozliwia to odejscie od jej
literalnej tresci i dopasowanie przepiséw implementujgcych te dyrektywe do struktury odpowiedzialnosci za wadliwo$c
rzeczy sprzedanej uregulowanej w Kodeksie cywilnym.

Nalezy dodatkowo podkresli¢, ze w celu zapewnienia konsumentowi szczegélnej ochrony przy zawieraniu uméw
poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegtos¢, katalog obowiazkéw informacyjnych przedsiebiorcy zostaje ujednolicony
dla obu rodzajéw umdw oraz istotnie poszerzony w poréwnaniu z obecnym stanem prawnym.

Ochrona przewidziana przez przepisy o umowach zawieranych z konsumentami zostala znacznie rozszerzona
poprzez modyfikacje definicji konsumenta, zawartej w art. 22! k.c. Zgodnie z dyrektywa, umozliwig one stosowanie
przepisow o ochronie konsumentéw réwniez do 0séb fizycznych, ktére dokonujac czynnosci zwigzanej z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, dziatajg takze w celu niezwigzanym z tg dziatalno$cig, przy czym ten ostatni
cel jest przewazajacy®.

Po takiej analizie, nalezy doj$¢ do wniosku, ze polski ustawodawca przy regulacji konsumenckiej uwzglednia wiele
aktéw prawnych, tworzac skomplikowany system w zakresie tej polityki. Nalezy wskaza¢, ze obowiazywanie wielu
aktow normatywnych w tym zakresie, implementacje rozmaitych, cho¢by waznych dyrektyw europejskich, powoduje
problemy w praktyce oraz przyszlg — i mozliwie uzasadniong — krytyke w doktrynie, odnoszaca sie przede wszystkim do
obnizenia poziomu ochrony konsumenta oraz stworzenia niespéjnosci i luk w polskim systemie prawnym.

Z kolei, wloski ustawodawca okazat si¢ rozsadny, przyczyniajac do konsolidacji prawa konsumenckiego. Prawna
dyscyplina instytucji sprzedazy konsumenckiej byta zawarta w Kodeksie cywilnym do momentu wydania rozporzadze-
nia w dniu 6 wrze$nia 2005 roku, tzw. Kodeks konsumencki (we wtoskim, Codice del consumo)?3.

Idac w $lady wloskiego ustawodawcy, nalezy stawiac teze zwigzana z potrzeba konsolidacji prawa konsumenckie-
go w Polsce. Polegatoby to przede wszystkim na potaczeniu w jeden tekst zasadniczego aktu prawnego oraz aktéw go
zmieniajacych. Biorac pod uwage wcigz rozwijajace sie potrzeby konsumenta oraz panujacy juz od dtuzszego czasu kry-
zys finansowy, ochrona konsumenta bylaby na bardzo wysokim poziomie, a strony porozumiewatyby sie bez potrzeby
przewleklego procesowania w sadach. Droga konsolidacji prawa konsumenckiego bylaby tatwiejsza w rozwigzywaniu

konfliktéw w obszarze tej instytucji a jednoczesnie usunetaby niespéjnosci i luki w systemie. Poniewaz konsolidacja

% Rzadowy projekt ustawy o prawach konsumenta wraz z uzasadnieniem (http://orka.sejm.gov.pl/Druki7ka.nsf/Projekty/7-020-887-2014/$file/7-020-
887-2014.pdf).

% Warto podkresli¢, ze — zgodnie z pogladem prof. Guido Alpa — wtoski Kodeks konsumencki stanowi prébe pewnej kodyfikacji, gdyz porzadkuje pewne
instytucje w zakresie prawa konsumenckiego, ale z drugiej strony nie reguluje on — na przyktad — umowy sprzedazy. Oznacza to, ze w przypadku takich
brakéw legislacyjnych, nalezy sie odnies¢ do odpowiednich przepiséw, znajdujgcych sie we wtoskim Kodeksie cywilnym.
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polskiego prawa konsumenckiego jest nowym pomystem doktrynalnym, obecny brak orzecznictwa powoduje, ze pozo-

staje tylko wierzy¢ w to, ze w momencie jej konsolidacji, polskie sady beda sprawnie orzekaé w zakresie tej instytucji.

CONSUMER PROTECTION IN POLAND AND EUROPEAN UNION. THE CONSOLIDATION OF THE POLISH
CONSUMER LAW AND THE IMPROVEMENT OF CONSUMER'S LEGAL POSITION

This article consists in describing the main characteristics of consumer law in Europe and Poland. While in Italy
we have just one Act, which is called Consumer Code, in Poland the legal sistem of the consumer law is really chaotic.
At the beginning of the polish consumer law history, each consumer case was resolved basing the main arguments on
the Civil Code. After that, began a big revolution of implementation of the Directive 1999/44/EC of the European Par-
liament and of the Council of 25 May 1999 on certain aspects of the sale of consumer goods and associated guarantees.
In 2002 came into force the Polish Act of 27 July 2002 on specific terms and conditions of consumer sale and amend-
ments to the Civil Code. In this way of thinking, the reflection about consolidating the Polish consumer law, would be
a better solution, especially for the consumer. If this Act would be possible to come into force, every case of consumer

law would be easier to resolve and the protection of the consumer would be in the highest level, which is the most
important issue of this article.





